
INSTRUCTIVO
VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

SISTEMA INTEGRAL DE TRAMITES INDUSTRIALES INTERNO

(SINTRAINI)



ACCESO
LINK DE ACCESO: HTTPS://SINTRAINI.INDUSTRIAS.GOB.VE



RECUPERAR CONTRASEÑA



PAGINA DE INICIO
EN LA PAGINA DE INICIO SE PODRÁN APRECIAR LOS DISTINTOS DASHBOARD DE LOS DISTINTOS
TRAMITES



MENÚ 1-3
EL MENÚ ESTA DIVIDIDO EN LAS SIGUIENTES OPCIONES:

SOLICITUDES DE REGISTRO: EN ESTA OPCIÓN DE ENCUENTRA LA SOLICITUDES DE ACCESO AL
SISTEMA, DEL REGISTRO INICIAL DE LAS EMPRESAS POR EL SINTRAIN, DONDE SE PODRÁ
EVALUAR CADA SOLICITUD CON EL FIN DE APROBARLAS O NEGARLAS.

USUARIOS INTERNOS: EN EL SIGUIENTE MODULO PODRÁ AGREGAR, MODIFICAR, DESACTIVAR
USUARIOS INTERNOS AL SINTRAINI Y MODIFICAR ROLES DE ACCESO AL PERMISO OTORGADO AL
USUARIO

PLANILLAS: EN EL SIGUIENTE MODULO SE PODRÁ APRECIAR LA ASIGNACIÓN DE SOLICITUDES,
REVISIÓN DE LA PRIMERA FASE Y LAS SOLICITUDES GENERADAS POR LOS USUARIOS EN LOS
DISTINTOS TRAMITES Y DISTINTOS ROLES DESDE EL ANALISTA HASTA LA APROBACIÓN FINAL DEL
TRAMITE.



MENÚ 1-3
◦ ASIGNACIÓN DE PLANILLAS: EN LA SIGUIENTE VISTA PODRÁ VISUALIZAR ACCESO A LOS DISTINTOS

TRAMITES, DONDE PODRÁ ASIGNAR LAS SOLICITUDES SEGÚN EL USUARIO DISPONIBLE Y CON ACCESO A
REVISIÓN

◦ REVISIÓN PRIMERA FASE: EN ESTA VISTA PODRÁ APROBAR O DESAPROBAR LA REVISIÓN INICIAL DE LA
PLANILLA DONDE ESTA SECCIÓN SERA UN INDICATIVO VISUAL Y A CONSIDERACIÓN DE EVALUADOR DE
LA SEGUNDA FASE, DONDE PODRÁ OBSERVAR LOS MOTIVOS DE APROBACIÓN O DESAPROBACIÓN DE LA
SOLICITUD.

TRAMITES: EN LA SIGUIENTE VISTA SE PODRÁ VISUALIZAR LOS PDF GENERADOS EN LOS
DISTINTOS TRAMITES.



MENÚ 2-3
CONSULTA: CONTIENE DISTINTAS OPCIONES PARA FACILITAR EL ACCESO Y GESTIONES INTERNAS
DEL SISTEMAS, LAS OPCIONES SON:
◦ ESTATUS DE PLANILLA: CON EL FIN DE UBICAR CON PRECISIÓN UNA SOLICITUD SE INCORPORO ESTE

MODULO PARA UBICAR POR NUMERO CUALQUIER SOLICITUD

◦ CAMBIAR CORREO ELECTRÓNICO: ESTE MODULO ES PARA CAMBIAR EL CORREO ELECTRÓNICO DE LAS
EMPRESAS EN CASO DE NO TENER ACCESO AL SINTRAIN.

◦ CÓDIGOS ARANCELARIOS: CON EL SIGUIENTE MODULO PODRÁ CREAR, MODIFICAR Y DESACTIVAR
CÓDIGOS ARANCELARIOS SEGÚN GACETA SE TENGA CONTEMPLADA

◦ FECHA VENCIMIENTO TRAMITES: CON EL SIGUIENTE MODULO PODRÁ MODIFICAR LA FECHA DE
VIGENCIA DE LOS TRAMITES EMITIDOS, SI UNO DE LOS TRAMITES LA FECHA ESTA VENCIDA, LE
ARROJARA UN MENSAJE PARA MODIFICAR EN ESTE MODULO LA NUEVA FECHA

REPORTES: CON EL SIGUIENTE MODULO PODRÁ IMPRIMIR LOS DISTINTOS REPORTES
CONTEMPLADOS EN EL SISTEMA, POR RANGO DE FECHAS.



MENÚ 3-3
BLOG: CON EL SIGUIENTE MODULO PODRÁ AGREGAR O MODIFICAR LAS GACETAS OFICIALES
POR LA CUAL EL MINISTERIO RIGE SUS POLÍTICAS

SERVIDOR: POR EL SIGUIENTE MODULO PODRÁ APRECIAR ESTADÍSTICAS GENERALES DEL
SERVIDOR, CON EL FIN DE MONITOREAR LA APLICACIÓN.



SOLICITUDES DE REGISTRO
SE PUEDE APRECIAR LA LISTA DE EMPRESAS EN ESPERA DE APROBACIÓN DE USUARIO Y LAS
DISTINTAS OPCIONES EN EL SUB MENÚ, NUEVAS, MODIFICAR, APROBADAS Y RECHAZADAS.



SOLICITUDES DE REGISTRO
PARA EVALUAR UNA SOLICITUD DE INGRESO AL SISTEMA, DE CLIC EN APROBAR Y LOS LLEVARA A
LA VISUALIZACIÓN DE LOS DATOS



SOLICITUDES DE REGISTRO
PODRÁ VISUALIZAR POR LO CARGADO POR LA EMPRESA DESPLEGADO POR BLOQUES:

DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL, DATOS DE LA EMPRESA Y LOS DOCUMENTOS ADJUNTADOS



SOLICITUDES DE REGISTRO
TENDRÁ DOS OPCIONES DESAPROBAR Y APROBAR, CON LA OPCIÓN DE DESAPROBAR SE LE
HABILITARA UN CAMPO DE OBSERVACIONES, CON LA QUE NOTIFICARA A LA EMPRESA EL
MOTIVO POR EL CUAL NO FUE APROBADA Y LA OPCIÓN DE APROBAR DONDE
AUTOMÁTICAMENTE LE BRINDARA ACCESO AL SISTEMA A LA EMPRESA Y PODRÁ EMPEZAR A
REALIZAR SOLICITUDES



USUARIOS INTERNOS 1-4
CON EL SIGUIENTE MODULO PODRÁ VISUALIZAR LOS USUARIOS INTERNOS CON ACCESO AL
SISTEMA, DONDE PODRÁ AGREGAR UNO NUEVO, EDITAR O DESACTIVAR



USUARIOS INTERNOS 2-4
CON LOS SIGUIENTES DATOS PODRÁ CREAR UN USUARIO NUEVO PARA EL ACCESO AL SINTRAINI



USUARIOS INTERNOS 3-4
EN EL SIGUIENTE MODULO DE ROLES DE USUARIO, PODRÁ CREAR UN NUEVO ROL Y A SU VEZ
ASIGNARLE LOS PERMISOS QUE A LAS SECCIONES QUE PODRÁ INGRESAR



USUARIOS INTERNOS 4-4
PARA ASIGNAR PERMISOS TIENE UN FILTRO PARA SELECCIONAR DE FORMA MASIVA ALGÚN
PROCESO ESPECIFICO O IR CLIQUEANDO UNO A UNO PARA PERMITIR ACCESO



PLANILLAS – ASIGNACIÓN DE PLANILLAS



PLANILLAS – ASIGNACIÓN DE PLANILLAS
EN EL SIGUIENTE MODULO SE PODRÁN VISUALIZAR LAS DISTINTAS PLANILLAS GENERADAS EN EL
SISTEMA EN SU ESTATUS INICIAL DE REGISTRADA, DONDE TENDRÁ LA OPCIÓN DE ASIGNAR Y
DESPLEGARA LA LISTA DE USUARIOS CON EL ROL DE ANÁLISIS PARA SU REVISIÓN.

UNA VEZ ASIGNADA LA SOLICITUD EL USUARIO AL INGRESAR AL SISTEMA PODRÁ VISUALIZAR LA
PLANILLA Y EMPEZAR CON SU ANÁLISIS.



PLANILLAS – REVISIÓN DE PRIMERA FASE



CON EL SIGUIENTE ENLACE REALIZADO POR SOLICITUDES DE TRAMITES PODRÁ APROBAR O
DESAPROBAR LA REVISIÓN INICIAL REALIZADA A LAS SOLICITUDES, ESTO CON EL FIN DE INDICAR
POR MEDIO DE UN RECUADRO LAS OBSERVACIONES PARA QUE EL EVALUADOR DE LA SEGUNDA
FASE PUEDA VISUALIZARLAS Y TOMAR LA DECISIÓN DE DARLE CONTINUIDAD A LA SOLICITUD.

PLANILLAS – REVISIÓN DE PRIMERA FASE



AL HACER CLIC EN EVALUAR, PODRÁ VISUALIZAR LA PLANILLA A REVISAR, AL FINAL DE LA
SOLICITUD PODRÁ VISUALIZAR LO INDICADO POR EL EVALUADOR DE LA PRIMERA FASE, DONDE
PODRÁ INDICAR EN LOS BOTONES DESAPROBAR Y APROBAR LA OBSERVACIÓN PERTINENTE,
PARA QUE EL EVALUADOR DE SEGUNDA FASE, PUEDA TOMAR EN CONSIDERACIÓN LO
EXPUESTO.

PLANILLAS – REVISIÓN DE PRIMERA FASE



PLANILLAS – ASIGNACIÓN DE PLANILLAS
EN EL SIGUIENTE MODULO SE PODRÁN VISUALIZAR LAS DISTINTAS PLANILLAS GENERADAS EN EL
SISTEMA EN SU ESTATUS INICIAL DE REGISTRADA, DONDE TENDRÁ LA OPCIÓN DE ASIGNAR Y
DESPLEGARA LA LISTA DE USUARIOS CON EL ROL DE ANÁLISIS PARA SU REVISIÓN.

UNA VEZ ASIGNADA LA SOLICITUD EL USUARIO AL INGRESAR AL SISTEMA PODRÁ VISUALIZAR LA
PLANILLA Y EMPEZAR CON SU ANÁLISIS.



PLANILLAS 2-2
PODRÁ EVALUAR ALGUNA SOLICITUD USANDO EL BOTÓN DE EVALUAR, ESTE LOS REDIRIGIRÁ AL
LA VISUALIZACIÓN DE LA SOLICITUD EN DISTINTOS BLOQUES QUE VARÍAN SEGÚN EL TRAMITE,
EL USUARIO INTERNO NO PODRÁ MODIFICAR NADA DE LA SOLICITUD, TODO QUEDA DEL LADO
DE LA EMPRESA, DONDE CUALQUIER OBSERVACIONES SE LE PUEDE NOTIFICAR A LA EMPRESA
USANDO EL BOTÓN DE DESAPROBAR, EN CASO DE TODO ESTAR CORRECTO PUEDE USAR EL
BOTÓN DE APROBAR, QUE SEGÚN EL TRAMITE DEBE REALIZAR EL ACTA DE APROBACIÓN, CON
LA CUAL LOS ROLES SUPERIORES PODRÁN VISUALIZAR Y APROBARLA DE SER NECESARIO, AL
APROBAR LA SOLICITUD PASARA POR LOS DISTINTOS ROLES, HASTA LLEGAR A SU APROBACIÓN



PLANILLAS CNP -1-5
LA APROBACIÓN DE LA PLANILLA DE CNP TIENE DOS OPCIONES, DESAPROBAR QUE MUESTRA LA
IMAGEN DE LA IZQUIERDA Y EL APROBAR QUE MUESTRA LA IMAGEN DE LA DERECHA, SIENDO EL
UNICO CRITERIO LA SUGERENCIA DE APROBACIÓN



PLANILLAS BKBIT -2-5
LA APROBACION DE LA PLANILLA DE BK O BIT TIENE DOS OPCIONES, DESAPROBAR QUE MUESTRA
LA IMAGEN DE LA IZQUIERDA Y EL APROBAR QUE MUESTRA LA IMAGEN DE LA DERECHA, ESTA
OPCION CONTEMPLA ANALISIS DE LA SOLICITUD Y LA POSIBILIDAD DE SELECCIONAR SI EL PAIS
PERTENECE A MERCOSUR SI O NO.



PLANILLAS RL4 -3-5
LA APROBACIÓN DE LA PLANILLA DE RL4 TIENE DOS OPCIONES, DESAPROBAR QUE MUESTRA LA
IMAGEN DE LA IZQUIERDA Y EL APROBAR QUE MUESTRA LA IMAGEN DE LA DERECHA, QUE
CONTIENE ANALISIS DE LA SOLICITUD



PLANILLAS MEIV -4-5
LA APROBACIÓN DE LA PLANILLA DE RL4 TIENE DOS OPCIONES, DESAPROBAR QUE MUESTRA LA
IMAGEN DE LA IZQUIERDA Y EL APROBAR QUE MUESTRA LA IMAGEN DE LA DERECHA, QUE
CONTIENE EMPRESA, PRODUCTO, ANÁLISIS Y SUGERENCIA DE APROBACIÓN



PLANILLAS CESA -5-5
LA APROBACIÓN DE LA PLANILLA DE RL4 TIENE DOS OPCIONES, DESAPROBAR QUE MUESTRA LA
IMAGEN DE LA IZQUIERDA Y EL APROBAR QUE MUESTRA LA IMAGEN DE LA DERECHA, QUE
CONTIENE EMPRESA, PRODUCTO, ANALISIS Y SUGERENCIA DE APROBACIÓN



PLANILLAS 1-2
CADA FASE DE APROBACIÓN VISUALIZA LOS MISMOS CAMPOS QUE FUERON ESPECIFICADOS
ANTERIORMENTE EN CADA TRAMITE, SIENDO EL PRIMER NIVEL EL INICIO DE ESTA FASE DE
APROBACIÓN, AL CAER EN LAS SIGUIENTES FASES, CADA USUARIO VA A IR VIENDO LO QUE EL
USUARIO ANTERIOR INGRESO COMO APROBACIÓN Y PODRÁ CAMBIAR EL TEXTO SEGÚN
CONVENGA.



PLANILLAS 2-2
AL PASAR POR LOS DISTINTOS TRAMITES, PODRÁ OBSERVAR EL HISTORIAL DE APROBACIONES
DE LA SOLICITUD Y LAS FECHAS DE APROBACIONES



TRAMITES
EN EL MODULO DE TRAMITES PODRÁ VISUALIZAR TODAS LAS SOLICITUDES APROBADAS POR EL
CIUDADANO MINISTRO(A), DONDE EL MISMO PODRÁ VISUALIZAR EL TRAMITE APROBADO Y
DESAPROBARLO SEGÚN POTESTAD, DONDE INDICARA EN UN CAMPO EL MOTIVO DE
DESAPROBACIÓN Y NOTIFICARA A LA EMPRESA.



CONSULTA – CONSULTA DE PLANILLA
EN ESTE MODULO PODRÁ UBICAR UNA SOLICITUD POR NUMERO DE SOLICITUD, PARA HACER
USO DE ESTE MODULO PODRÁ INGRESAR EL NUMERO DE SOLICITUD Y DAR CLIC AL BOTÓN DE
ENTER PARA QUE SEA UBICADA LA SOLICITUD Y VER DATOS BÁSICOS DE LA SOLICITUD



CONSULTA – CAMBIAR CORREO ELECTRÓNICO
EN ESTE MODULO PODRÁ CAMBIAR EL CORREO DE LA EMPRESA POR EXTRAVIÓ, CON SOLO
INTRODUCIR EL RIF DE LA EMPRESA Y PRESIONAR ENTER PODRÁ COLOCAR EL CORREO
ELECTRÓNICO NUEVO U CONTRASEÑA NUEVA Y ACTUALIZAR



CONSULTA – CÓDIGOS ARANCELARIOS
EN ESTE MODULO PODRÁ MODIFICAR, AGREGAR Y DESACTIVAR CÓDIGOS ARANCELARIOS, DE
LOS DISTINTOS MÓDULOS, PODRÁ DESCARGARLOS EN EXCEL PARA SU VISUALIZACIÓN MAS
DINÁMICA O IMPRIMIRLOS SEGÚN SEA EL GUSTO



CONSULTA – FECHA VENCIMIENTO TRAMITES
EN ESTE MODULO PODRÁ MODIFICAR, LA FECHA DE VENCIMIENTO DE LOS TRAMITES, EN ESTE
SE OMITE EL TRAMITE DE RL4 MOTIVADO A QUE CUMPLE UNA CARACTERÍSTICA PARTICULAR
QUE ES QUE LA EMISIÓN DE UN TRAMITE TIENE 180 DIAS DE VIGENCIA, EL RESTO DE LOS
TRAMITES SE PODRÁ HACER CAMBIOS EN LA FECHA DE VENCIMIENTO



REPORTES
EN ESTE MODULO PERMITE IMPRIMIR Y GENERAR REPORTES EN EXCEL POR RANGO DE FECHA Y
POR SUS DISTINTAS SOLICITUDES.



BLOG – DECRETOS OFICIALES
EN ESTE MODULO CREAR, EDITAR O DESACTIVAR LOS DECRETOS OFICIALES POR LOS QUE EL
MINISTERIO SE RIGE



CONTRASEÑA
EN ESTE MODULO PODRÁ MODIFICAR SU CONTRASEÑA DE ACCESO AL SISTEMA, DE OLVIDARSE,
DEBE CONTACTAR A UN ADMINISTRADOR


